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Najczesciej zadawane pytania (FAQ) dotyczace telemedycyny
Dla rodzicow i opiekunow

P. Jak przygotowac sie do wizyty telemedycznej?
O. Przed wizyta nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:

o W przypadku braku konta zarejestrowac sie w aplikacji MyChart.
o Aby sie zarejestrowac, nalezy wejs¢ na strone mychart.luriechildrens.org

o Ukonczy¢ e-kontrole co najmniej 24 godziny przed wizyta.
o Uzytkownicy aplikacji MyChart mogg wykonaé e-kontrole przed wizytg do
3 dni przed jej terminem:
= Zalogowac sie do aplikacji MyChart i klikng¢ na monity lub
= Skorzystad z tgcza otrzymanego w wiadomosci e-mail z tematem
,,Check In For Your Visit” (Zgtos sie na wizyte).
o Uzytkownicy spoza aplikacji MyChart:
= E-kontrola nie jest obecnie dostepna dla pacjentéw, ktdrzy nie maja
kodu dostepu do aplikacji MyChart. Zarejestrowac sie w aplikacji
MyChart, aby upewnié sie, ze wszystkie formularze sg wypetnione i
aby unikngé opdznien w opiece.
= Jesli nie mozna korzystaé z aplikacji MyChart, cztonek zespotu wysle
formularze za posrednictwem wiadomosci e-mail na dzien przed
wizyty. Formularze te nalezy wypetnié, w przeciwnym razie wizyta
zostanie anulowana.

o Aby zrozumiec ten nowy, uproszczony proces, nalezy obejrzec film.
W dniu wizyty nalezy:

o Znalez¢ cichg, dobrze oswietlong i prywatng przestrzen w swoim domu, w ktorej
mozna przeprowadzi¢ wizyte bez rozpraszania uwagi i zaktdcen.

o Upewnic sie, ze uzywane urzadzenie jest podtgczone do Internetu i ma
wystarczajgcy zywotnosé baterii na wizyte.

o Jesli to mozliwe, nalezy ograniczy¢ korzystanie z innych urzadzen lub
programow, ktore mogg uzywacd tego samego potgczenia internetowego
podczas wizyty, aby zwiekszy¢ site potaczenia.

o Dofaczy¢ do wirtualnej wizyty bezposrednio przez aplikacje MyChart lub przez tacze
otrzymane w wiadomosci e-mail rano w dniu wizyty z tematem , Invitation to Join
Video Visit” (Zaproszenie do przytqgczenia sie do wizyty wideo)
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https://mychart.luriechildrens.org/mychart/Authentication/Login?
https://www.youtube.com/watch?v=qOdAB-bgmh8
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o Swiadczeniodawca zostanie powiadomiony o dotaczeniu do wizyty. Jesli wystapia
jakiekolwiek opdznienia w harmonogramie, zesp6t opieki powinien o tym
powiadomié.

P. Czy musze pobrac aplikacje?

O. Nie, pobieranie aplikacji nie jest konieczne. Dostep do wirtualnej wizyty mozna uzyskaé za
posrednictwem aplikacji MyChart za pomocg urzadzenia z dostepem do Internetu lub klikajgc
tacze otrzymane w wiadomosci e-mail. Mozna jednak réwniez dotgczy¢ za posrednictwem
aplikacji mobilnej MyChart, ktérg zalecamy pobrac z wyprzedzeniem.

P. Czy rozmowa wideo jest bezpieczna i prywatna?
0. Tak. Prywatnos¢ jest dla nas wazna. Kazda wirtualna wizyta odbywa sie w naszej
bezpiecznej, zgodnej z HIPAA sieci Lurie Children, co zapewnia prywatnos¢. Ponadto nasze
wirtualne wizyty nigdy nie sg nagrywane.

(cigg dalszy na nastepnej stronie)

P. Czy moge nagrac wizyte?

0. Nie. Aby poméc w utrzymaniu bezpieczenstwa i prywatnosci wszystkich stron oraz
przestrzegac prawa stanu lllinois, filmowanie lub nagrywanie wirtualnej wizyty jest
niedozwolone.

P. Czy moge udostepni¢ komus tacze do spotkania?

0. Nie. Kazdy wyznaczony pacjent otrzyma tgcze przed wizytg. tgcze przesytane w wiadomosci
e-mail jest przeznaczone wytgcznie do uzytku pacjenta. Jesli pacjent chce, aby podczas wizyty
obecny byt inny cztonek rodziny, przed zaplanowang wizytg nalezy skontaktowac sie z biurem
Swiadczeniodawcy, aby doda¢ dodatkowy kontakt z pacjentem.

P. Czy moge zadzwonic¢ na wizyte telemedyczng?

0. Nie. Epic Video Client to platforma wideokonferencyjna, ktéra obecnie nie obstuguje funkcji
tylko audio ani telefonicznej. Na chwile obecng wszystkie strony muszg dotgczy¢ za
posrednictwem urzadzenia z kamerg i mikrofonem. W przypadku braku pewnosci, czy
telemedycyna jest odpowiednig opcjg, nalezy skontaktowac sie ze swoim swiadczeniodawca.

P. Czy bedzie mozna dostac recepte?
0. Tak. Jesli swiadczeniodawca stwierdzi, ze konieczna jest recepta, zostanie ona przestana
drogg elektroniczng do apteki, ktora jest przypisana do dziecka.
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P. Czy bedzie mozna dostac zwolnienie ze szkoty/pracy?

0. Tak. Zwolnienia ze szkoty/pracy oraz dodatkowe instrukcje lub materiaty zostang
udostepnione za posrednictwem aplikacji MyChart. Mozna zarejestrowac sie w aplikacji
MyChart w dowolnym momencie po wizycie i nadal mie¢ dostep do wymaganej dokumentaciji.

P. Z kim moge sie skontaktowac w razie pytan?
0. W przypadku:
o planowanych zmian lub pytan nalezy skontaktowac sie z biurem swiadczeniodawcy, z
ktdrym zaplanowano wizyte dziecka.
o pytan dotyczacych konta w aplikacji MyChart nalezy zadzwoni¢ pod numer
833-706-4507.
o innych ogdlnych pytan dotyczacych telemedycyny nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na
adres telemedicinesupport@luriechildrens.org.
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