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WYEACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI: niniejsza polityka zostala opracowana wylgcznie na uzytek Children’s
Hospital of Chicago Medical Center i jego podmiotdw stowarzyszonych (,, Centrum medyczne”). Informacje zawarte w
niniejszym dokumencie nie mogq by¢ wykorzystywane przez osoby lub podmioty spoza Centrum medycznego pod
wzgledem dokladnosci, aktualnosci lub jakiegokolwiek innego celu.
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Niniejsza polityka ma na celu okreslenie dziatan, ktore mogg zosta¢ podjete w odniesieniu do pobierania
oplat szpitalnych za ustugi $wiadczone naszym pacjentom (,,Polityka”). Niniejsza Polityka opisuje
réwniez proces i ramy czasowe stosowane przy podejmowaniu tych dziatan windykacyjnych, w tym
wszelkie uzasadnione wysitki w celu ustalenia, czy dana osoba kwalifikuje si¢ do polityki pomocy
finansowej (,,FAP”). Polityka FAP jest dostepna pod adresem
https://www.luriechildrens.org/financial-assistance.

Rada Pomocy Finansowej bgdzie miata ostateczne uprawnienia i odpowiedzialno$¢ za ustalenie, czy
podjeto uzasadnione wysitki w celu ustalenia, czy dana osoba kwalifikuje si¢ w ramach FAP. Wszelkie
interakcje z Pacjentami muszg by¢ prowadzone w sposob uprzejmy i z poszanowaniem prywatnosci
Pacjenta.

Il.  Os$wiadczenia dotyczace polityki

A. Ann & Robert H. Lurie Children’s Hospital of Chicago (,,Szpital”) uznaje i akceptuje
potrzeby finansowe pacjentéw 1 rodzin niebedacych w stanie ponies¢ oplat zwigzanych z
opieka medyczng i1 zachgca wszystkich pacjentéw oraz rodziny do zapoznania si¢ z FAP
w celu uzyskania dodatkowych informacji na temat dostgpnej pomocy.

B.  Szpital doktada wszelkich staran, aby zachowac elastycznos¢ i reagowac na indywidualne
okolicznoséci. W zamian oczekuje si¢, ze Pacjenci beda honorowaé swoje zobowigzania
finansowe w zakresie swoich mozliwosci finansowych i beda wspotpracowaé z
procedurami Szpitala, tak aby Szpital mogt zapewni¢ opieke tym Pacjentom, ktdrych
sytuacja zyciowa jest mniej korzystna.

C.  Sgzpital nie bedzie angazowal si¢ w nadzwyczajne dziatania windykacyjne przed podjgciem
uzasadnionych wysitkbw w celu ustalenia, czy Pacjent kwalifikuje si¢ do pomocy
finansowej w ramach FAP Szpitala.

D. Aby zarzadza¢ swoimi zasobami i obowigzkami oraz umozliwi¢ Szpitalowi udzielanie
pomocy jak najwigkszej liczbie Pacjentéw w potrzebie, Zarzad Szpitala, za posrednictwem
Komitetu Finansowego, ustanawia nastgpujace wytyczne dotyczace windykacji naleznych
pieni¢dzy od Pacjentow.

E. W stanie Illinois, na podstawie zasobdw wykorzystanych do zakwalifikowania
pacjentéw do Medicaid,
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Departament Opieki Zdrowotnej i Ustug Rodzinnych (HFS) oceni odpowiedzialno$¢ pacjenta
zwigzang z przyznaniem ochrony Medicaid. HFS podtrzymuje oczekiwanie, ze odbiorcy
przyczyniajg si¢ do ich opieki, ptacagc kwoty wspotodptatnosci okreslone jako okreslone
kwoty za ushugi lub jako kwalifikujgca ptatno$¢ (wydatek). Chociaz Pacjent moze
kwalifikowa¢ si¢ do Programu Pomocy Finansowej Szpitala, Pacjent zostanie obcigzony tymi
kwotami zgodnie z oczekiwaniami HFS. Jezeli po obcigzeniu okaze si¢, ze Pacjent nie jest w
stanie zaptaci¢ tych kwot, saldo odpowiedzialnosci Pacjenta zostanie poddane przegladowi
pod katem ewentualnego wiaczenia do Programu Pomocy Finansowej Szpitala.

1. Definicje:

O ile w niniejszym dokumencie nie okre$lono inaczej, wszystkie terminy pisane wielka litera
majg takie samo znaczenie przypisane im w Polityce Pomocy Finansowej na stronie
https://www.luriechildrens.org/financial-assistance.

Zobacz FAP, aby zapoznac¢ si¢ z definicjami nastepujacych terminow:

mTmooOw>

Okres sktadania wnioskow

Nadzwyczajne dziatania windykacyjne (ECA)
Pomoc finansowa

Okres powiadomienia

Podsumowanie prostym jezykiem
Uzasadnione wysitki

IV. Procedury

A.

Komunikacja z Pacjentami: wszelka komunikacja z Pacjentami bgdzie zawiera¢ numer
telefonu, pod ktory Pacjenci beda mogli zadzwoni¢ w celu ulatwienia rozwigzania
problemu dotyczacego konta lub rozstrzygnigcia sporu rozliczeniowego.

Dziatania pomocowe: jezeli w dowolnym momencie w trakcie planowania leczenia
Pacjenta lub po jego zakonczeniu zostanie stwierdzone, Zze Pacjent potrzebuje Pomocy
Finansowej, Szpital moze udzieli¢ pomocy w nastepujacy sposob:
1. Zapewnienie pomocy Pacjentowi w wypekieniu wniosku MANG (Medical
Assistance, No Grant);
2. Pomoc Pacjentowi w wypetnieniu wniosku All Kids;
3. Skierowanie pacjenta do State of Illinois Division of Specialized Carefor Children
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(DSCC), jezeli rozpoznanie jest wiasciwe;
4. Zaoferowanie pomocy finansowej na podstawie udokumentowanych potrzeb;
5. Zainicjowanie ustalen dotyczacych ruchomej skali i/lub uméw ptatniczych w
czasie dla odliczen, wspotubezpieczenia i wszelkich innych sald
odpowiedzialnosci pacjenta.

C. Powiadomienie:

1. Szpital rozesle kopi¢ niniejszej Polityki, FAP, Streszczenia w prostym jezyku 1
Whiosku pacjentowi i/lub rodzinie przed wypisem ze Szpitala.

2. Szpital poinformuje Pacjenta o dostgpnosci Pomocy Finansowej we wszelkiej
komunikacji werbalnej w Okresie Powiadomienia dotyczacej naleznej kwoty.

D. Wewnetrzne dziatania windykacyjne:

1. Jezeli Szpital jest w stanie oszacowac koszt uslug poprzez przeglad swiadczen
Pacjenta, Pacjent moze zosta¢ poproszony o zaptate jego szacunkowej czesci przed
swiadczeniem ustug lub w momencie ich §wiadczenia.

2. Po ustudze, ale zanim Szpital zazada zaptaty od Pacjenta za nalezne salda,
wszystkie osoby trzecie, u ktorych pacjent jest ubezpieczony, zostang obcigzone i
podjete zostang dalsze dzialania z osobami trzecimi w celu zabezpieczenia
wszystkich odpowiednich ptatnosci osob trzecich.

3. W przypadku wszelkich sald, za ktére odpowiedzialny jest Pacjent, Szpital
zazwyczaj przeprowadza sprawdzanie co trzydziesci dni, jak podano ponize;j:

a. Przez co najmniej 120 dni po wypisie w przypadku pacjentow, ktorzy nie
maja ubezpieczenia; oraz przez 120 dni od ostatecznej dyspozycji
ubezpieczeniowe] w przypadku pacjentow posiadajacych $wiadczenia
ubezpieczeniowe.

b. Jesli Szpital nie zidentyfikuje odpowiedzialno$ci Pacjenta na koncie przez okres
dhuzszy niz dwa lata, Szpital nie pociagnie Pacjenta do odpowiedzialno$ci za
jakakolwiek odpowiedzialno$¢ w wysokosci 1500 USD lub mnie;j. Jesli saldo
przekracza 1500 USD, konto zostanie sprawdzone przez Revenue Cycle
Leadership w celu ostatecznego ustalenia rozwigzania konta.

4. Pomoc finansowa jest nadal dostgpna dla Pacjenta, podczas gdy Szpital domaga si¢
zaplaty salda naleznego od Pacjenta. W tym okresie monitorowania nie beda
podejmowane zadne ECA. Sprawdzenie przez Szpital obejmuje co najmniej cztery
oddzielne powiadomienia poczta tradycyjng lub droga elektroniczng, w zaleznosci od
preferencji Pacjenta, ktore przypominaja Pacjentowi o saldach, za ktore jest

odpowiedzialny. Konto
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moze zosta¢ skierowane do agencji windykacyjnej najwczesniej po
Okresie powiadomienia.

E.  Rachunki szczegdlowe dla pacjentow: Szpital powiadomi kazdego Pacjenta o
przystugujacym mu prawie do otrzymania szczegoétowego rachunku na zadanie.

F.  Plany platnosci: Szpital oferuje ustalenia dotyczace planu ptatnosci po catkowitym
odrzuceniu ptatnosci przez pacjentdow i1 rodziny. Nowe rachunki zostang potaczone z
istniejagcymi planami platnosci, a wynikajace z nich miesigczne platnosci zostang
ocenione pod katem zasadnosci.

G. Nadzwyczajne dziatania windykacyjne: Szpital nie bedzie angazowatl si¢ w ECA przed
podjeciem uzasadnionych wysitkow w celu ustalenia, czy Pacjent kwalifikuje si¢ do
Pomocy finansowe;j.

H.  Zewnetrzne dziatania windykacyjne: jezeli na koniec Okresu powiadomienia pozostanie
zalegte saldo, dla ktérego nie ma planu ptatnosci, Szpital moze przypisac to saldo do jednej z
agencji windykacyjnych, z ktorymi zawiera umowg. Zgodnie z warunkami swoich uméw
agencje windykacyjne musza dziala¢ zgodnie z FAP Szpitala i niniejsza Polityka. Agencje
windykacyjne sg zobowigzane do prowadzenia wszystkich interakcji z Pacjentami w sposob
uprzejmy i peten szacunku.

1. Mimo ze salda zostaty przypisane do windykacji, Pomoc finansowa jest nadal
dostepna dla kwalifikujacych si¢ rodzin, ktore wezesniej nie wypehity
niezbednych dokumentéw w celu potwierdzenia ich kwalifikacji. Jezeli osoba
fizyczna ztozy wniosek w Okresie sktadania wnioskow, niezaleznie od tego,
czy wniosek taki jest kompletny czy niekompletny, agencja windykacyjna
zawiesi wszelkie ECA wobec tej osoby.

2. Zadna agencja windykacyjna nie moze podja¢ zadnych dzialan prawnych,
chyba ze takie dzialanie zostanie zatwierdzone na piSmie przez wiceprezesa
ds. cyklu przychodéw. W normalnych okoliczno$ciach zakontraktowane
agencje windykacyjne nie zglaszaja si¢ do biur kredytowych, nawet jesli
konto jest w nich umieszczone z powodu zaleglych sald. Ponadto wszelkie
zatwierdzone dzialania prawne ograniczajg si¢ do powodztwa o zajecie
wynagrodzenia. W zadnym wypadku Szpital nie zatwierdzi ani nie
zaakceptuje ztozenia zastawu na majatku lub nakazu aresztowania.

I Odwolanie: okres windykacji zostanie przedtuzony, jesli Pacjent ma wniosek w toku
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lub odwota si¢ do Pomocy finansowej badz ubezpieczenia oséb trzecich (np. Medicaid lub
Illinois Comprehensive Insurance Program) do czasu ostatecznego ustalenia. Pacjent musi
dotozy¢ uzasadnionych staran, aby poinformowac¢ Szpital o postepach w rozpatrywaniu
wszelkich odwotan w toku. ,,Odwotanie w toku” obejmuje ktorekolwiek z ponizszych:

1. Skarga na kontraktowy plan opieki zdrowotnej lub ubezpieczyciela;

2. Niezalezny przeglad medyczny; oraz

3. Sprawiedliwe przestuchanie w celu rozpatrzenia roszczenia Medicaid.

J.  Bankructwo:

1. Szpital:

a. Bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepisow prawa, gdy
Pacjent ztozyt wniosek o bankructwo;

b. Oceni mozliwo$¢ odzyskania z masy upadtosciowej w celu ustalenia, czy Szpital
bedzie dazyl do odzyskania z masy upadlo$ciowe] poprzez zgloszenie
roszczenia lub umorzenie salda; oraz

c. W razie potrzeby upewni si¢, ze salda okreslone jako objete dekretem o
upadiosci sg odpowiednio skorygowane i nie sg rozliczane z Pacjentem.

2. W przypadku zwolnienia dluznika z dlugu Szpital zwolni Pacjenta z
odpowiedzialnosci z tytutu oplat, ktore nie sa pokrywane przez platnikéw
zewnetrznych 1 zostaly poniesione przed ogloszeniem przez sad dnia ogloszenia
upadtosci. Oplaty poniesione po dacie ogloszenia upadtosci nie beda uwazane za
cze$¢ korekty upadtoscei.

K. Roszczenia spadkowe: Szpital moze zglaszaé roszczenia w celu zaspokojenia zaleglych
sald konta podczas legalnej egzekucji spadku.

L. Dokumentacja i audyt: Consolidated Services Department Szpitala (,,Departament™)
bedzie odpowiedzialny za prowadzenie dokumentacji zwigzanej z wnioskami o Pomoc
finansowg. Wiceprezes ds. cyklu przychodéw bedzie miat ostateczne uprawnienia i
odpowiedzialno$¢ za ustalenie, czy Szpital dotozyt uzasadnionych staran w celu ustalenia,
czy pacjent kwalifikuje si¢ w ramach FAP.
1. Departament bedzie prowadzit podlegajaca audytowi dokumentacj¢ ksiggowa
pacjentow oraz sledzil dziatania kredytowe 1 windykacyjne podjete zgodnie z
niniejszg Polityka.
2. Przed podjeciem ECA Szpital upewni sie, ze podjeto Uzasadnione wysitki w celu
oceny kwalifikacji pacjenta do Pomocy finansowej.
3. Departament bedzie przechowywat kopie powiadomien dla pacjentow o ich
kwalifikacji do pomocy finansowej.
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI: niniejsza polityka zostata opracowana wylqcznie na uzytek Children’s
Hospital of Chicago Medical Center i jego podmiotdw stowarzyszonych (,, Centrum medyczne”). Informacje zawarte w

niniejszym dokumencie nie mogq by¢ wykorzystywane przez osoby lub podmioty spoza Centrum medycznego pod
wzgledem dokiadnosci, aktualnosci lub jakiegokolwiek innego celu.
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M. Ustalenia dotyczgce dtugow niesciggalnych:

1. Po tym, jak cztery powiadomienia o selektywnej windykacji wystane do Pacjenta
nie doprowadzity do wptaty optat na konto i podj¢to uzasadnione starania w celu
poinformowania Pacjenta o dostgpno$ci Pomocy Finansowej, saldo na rachunku
moze zosta¢ zakwalifikowane jako dlug niesciggalny.

2. Sgzpital kieruje wszystkie klasy finansowe ptatnosci prywatnych (np. ptatnosé
prywatna, saldo po ubezpieczeniu i saldo po Medicare) do dlugu niesciagalnego,
stosujac te same kryteria kwalifikacyjne 1 procedury przenoszenia dlugéw
nie$ciggalnych.

N.  Wymagania prawne: wdrazajac niniejszg Polityke, Szpital bedzie przestrzegat wszystkich
innych przepisow federalnych, stanowych i lokalnych oraz zasad i przepisow, ktore moga
mie¢ zastosowanie do dziatan prowadzonych zgodnie z niniejsza Polityka. Od dnia 1
stycznia 2022 r. szpital nie bedzie windykowat, podejmowat prob windykacji ani zgtaszat
rachunkéw medycznych, ktére sg zabronione przez ustawe No Surprises Act oraz
powigzane federalne i1 stanowe przepisy ustawowe i1 wykonawcze. Szpital bedzie
przestrzegal ograniczen okreslonych przez prawo dotyczacych zdolnosci Szpitala do
bilansowania rachunkow i/lub pobierania kosztow wspoétodptatnosci za opieke poza
siecig.
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V.  Odniesienia / powiazane polityki

Polityka administracyjna: Pomoc finansowa

VI. Zatwierdzenia polityki:

Data opracowania: 15.08.2010 .
Data 04/22/21, 4/2021

weryfikacji/zmiany:
Zatwierdzenia:
Administracyjna Komisja P&P: 06/2019, 06/2021

Komisja Finansowa Zarzadu: 05/2020, 05/2021

WYEACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI: niniejsza polityka zostala opracowana wylgcznie na uzytek Children’s
Hospital of Chicago Medical Center i jego podmiotdw stowarzyszonych (,, Centrum medyczne”). Informacje zawarte w
niniejszym dokumencie nie mogq by¢ wykorzystywane przez osoby lub podmioty spoza Centrum medycznego pod
wzgledem dokladnosci, aktualnosci lub jakiegokolwiek innego celu.



