@ Ann & Robert H. Lurie
Children’s Hospital of Chicagor

Politica de cancelaciones e inasistencias

Politica de cancelaciones

Como parte de nuestros continuos esfuerzos por brindar un acceso oportuno vy eficiente
a la atencién médica, es muy importante que nos notifique con al menos un (1) dia
laboral de antelacion si usted no puede asistir a una cita programada. Esto nos permite
disponer de esa cita para otro nifio que necesite atencion.

Politica de cancelaciones tardias/inasistencias*

Comprendemos gue las familias tienen muchas ocupaciones y que la inasistencia a

las citas puede estar fuera de su control. Sin embargo, tras tres (3) inasistencias o
cancelaciones de citas (con menos de un dia de aviso) dentro de un periodo de 12 meses
en la misma clinica de especialidad de Lurie Children's, esa clinica de especialidad ya no
podra brindarle atencion a su hijo/a.

Se le notificara por correo electronico si usted ha llegado a ese punto. También se
enviara una notificacion al profesional médico primario de su hijo/a (PCP, por sus siglas
en inglés) para ponerle al tanto, de modo que le pueda ayudar, ya sea con una nueva
derivacion para regresar a Lurie Children's, de ser necesario, 0 para atenderse con otro
profesional médico.

Si considera que su hijo/a aun requiere
tratamiento con un profesional médico de

Lurie Children's, comuniquese con su equipo
clinico para apelar a esta decision. Usted ya no
podra programar citas hasta que se apruebe su
apelacion. Si usted se ha mudado a otra drea o
le gustaria conocer sobre nuestros servicios en
otro centro, por favor pregunte al equipo clinico
acerca de sus opciones.

*Esta politica aplica a todas las citas
a partir del 1 de febrero de 2023.




